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La Direccidon de Mugape S.L. establece la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente con el

objetivo de cumplir y aumentar el grado de satisfaccién de sus clientes y partes interesadas,

teniendo siempre presente el alto nivel de exigencia solicitado por ellos y cumpliendo con sus

requisitos asi como con la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, siempre

alineado con el mantenimiento de una rentabilidad continua.

Para desarrollar la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente, tanto Gerencia como los

Responsables de los distintos departamentos de la empresa asumen los siguientes compromisos:

Desarrollar, implantar y mejorar la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad, de acuerdo
con los requisitos de las Normas ISO 9001:2015, IATF16949:2016 e 1ISO14001:2015.

Asegurar que se establecen y alcanzan los Objetivos de Calidad, en cuanto a la actividad
desempenada, asi como en los distintos niveles y areas dentro de la Organizacion.

Prevencién de no conformidades y eliminacién de las posibles causas raiz que pudieran
originarlas.

Cumplir con los requisitos especificados por nuestros clientes, incluyendo ademas los legales y
reglamentarios relacionados con los productos y el medio ambiente.

Proteccién del medioambiente, incluida la prevencién de la contaminacidon y otros
compromisos como el uso sostenible de recursos, mitigacion y adaptacién al cambio climético,
proteccién de la biodiversidad y los ecosistemas.

Mejora continua para la optimizacién del desempefio ambiental.

Planificar y facilitar los recursos humanos y materiales necesarios y suficientes que permitan el
desempenio de la actividad, cumpliendo con el grado de satisfaccién requerido por nuestros
clientes, y siempre siguiendo los principios de la mejora continua. Para ello se cuenta con:

v Personal técnicamente competente y formado, con responsabilidades definidas para el
desempefio de su actividad.

v" Planes de formacion que contribuyan a mejorar el desempefio de los recursos
humanos.

v Instalaciones e infraestructura adecuada para el proceso productivo.

v" Promover y desarrollar acciones de mejora continua de nuestros procesos y productos.
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La Direccion revisara la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente para garantizar la adecuacion
continua de la misma a la realidad de la empresa.

Los propésitos y objetivos de calidad definidos sélo podran ser alcanzados con el trabajo de todos los
que formamos Mugape S.L., por lo que la participacién y colaboracién de todos los trabajadores es
imprescindible. Es por esto que la Direccién difunde y pone al conocimiento de todos los trabajadores
de la empresa la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente para que sea entendida, implantada y
mantenida.
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